107 Szpital Wojskowy z Przychodnig w Watczu
F-KJ/ 07

BADANIE SATYSFAKCJI PACIENTOW
(poradnie)

Szanowna Pani, Szanowny Panie

Kierownictwo 107 Szpitala Wojskowego z Przychodnig w Watczu pragnie poznac¢ Panstwa
opinie na temat oferowanych ustug medycznych.

Informacje, ktdre zyskamy beda stuzyé korygowaniu niedociggnie¢ i wyjsciu naprzeciw
Panstwa oczekiwaniom i potrzebom.

Ankieta jest anonimowa.

Bedziemy Panstwu wdzieczni za udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Wybrang przez
siebie odpowiedz prosze oznaczy¢ krzyzykiem (x).

Komendant
1. REJESTRACIA
Jak Pan/Pani ocenia?
a) Uprzejmos¢ rejestratorek

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta
0 ocena dobra 0 ocena zta

[0 ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadnic¢ swojg ocene:

b) Dostepnos¢ rejestracji na telefon
0 ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

2. PIELEGNIARKI
Jak Pan/Pani ocenia?
a) Uprzejmosc pielegniarek

0 ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta
0 ocena dobra 0 ocena zta

[0 ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:
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b) Troske i zainteresowanie pacjentem
O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta
O ocena dobra O ocena zfa

0 ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadnié swojg ocene:

c) Dbatosc¢ o zachowanie intymnosci pacjenta w czasie pobytu w poradni
O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta

O ocena dobra 0 ocena zta

[0 ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

3. LEKARZE

Jak Pan/Pani ocenia?
a) Uprzejmos¢ lekarzy

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta
O ocena dobra 0 ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

b) Punktualnos¢ lekarzy
0 ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta

0 ocena dobra 0 ocena zta

[ ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadnic¢ swojg ocene:
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c) Informacje na temat przebiegu choroby, sposobie leczenia i
zaleconych badan diagnostycznych

0 ocena bardzo dobra O ocena bardzo zta
O ocena dobra O ocena zta

0 ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

d) Czas oczekiwania na wizyte lekarskg przed gabinetem
O ocena bardzo dobra (10 min.) O ocena przecietna (30-40min.)

O ocena dobra (10-20 min.) O ocena zta (pow.1 godz.)

Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

Jakie zmiany chciat(a)by Pani/Pan wprowadzi¢ w naszej placéwce?

Strona3z3
Wydanie Il
2023-01-16



