107 Szpital Wojskowy z Przychodnia w Walczu
F-KJ/ 06

ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA

Badanie poziomu satysfakcji pacjentow
107 Szpitalu Wojskowym z Przychodnig w Walczu

Szanowna Pani, Szanowny Panie

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o wypetnienie tej ankiety. Badanie jest catkowicie
anonimowe. Wyniki stuzy¢ bedg poprawie poziomu swiadczen udzielanych w naszym
zaktadzie. Bardzo prosze pacjentdéw o wypetnienie ankiety.

Z gory serdecznie dzigkuje

Komendant

Prosze oceni¢ poziom $wiadczen w naszym zakltadzie oznaczajgc krzyzykiem (x)
wybrang odpowiedz.

METRYCZKA PACJENTA

1. PRZYJECIE DO SZPITALA
a) tatwosc¢ dostania sie do szpitala (czas oczekiwania)

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:
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b) Uprzejmos¢ personelu przy przyjeciu

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zfa
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

2. WARUNKI LOKALOWE

a) Czystos¢ pomieszczen oddziatu

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zfa
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

b) Oznakowanie pomieszczen

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zfa
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

c) Wyposazenie sal

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:
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3. WYZYWIENIE

a) Jakosc positkow

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

b) llos¢ positkdw

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

c) Temperatura positkow

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

d) Ewentualna pomoc przy spozywaniu positkow

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:
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4. OPIEKA PIELEGNIARSKA

a) Mozliwosc identyfikacji personelu

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

b) Przestrzeganie Praw Pacjenta

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

c) Stosunek do pacjenta (uprzejmos¢, zrozumienie, zainteresowanie)

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

d) Komunikatywnos$¢ (wyczerpujacy i zrozumiaty sposéb przekazywania

informacji)
O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:
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5. OPIEKA LEKARSKA

a) Mozliwosc identyfikacji personelu

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

b) Stosunek do pacjenta (uprzejmosc, zrozumienie, zainteresowanie)

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

c) Komunikatywnos¢ (wyczerpujgcy i zrozumiaty sposob przekazywania
informacji na temat przebiegu leczenia)

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

d) Dostepnosc lekarza

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:
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6. SAMOPOCZUCIE PACJENTA W TRAKCIE POBYTU W SZPITALU

a) Zaufanie do metod leczenia i opieki

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

b) Stopien poczucia bezpieczenstwa

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

c) Dogodnos$¢ pory odwiedzin

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

d) Wspdtpraca personelu z rodzing/opiekunem (przekazywanie informac;ji,
wsparcie, edukacja)

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:
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e) Mozliwos¢ kontaktu z duszpasterzem

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zta

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

7. OGOLNA OCENA SZPITALA

a) Jak Pani/Pan ocenia ustugi $wiadczone w naszej placowce?

O ocena bardzo dobra O ocena bardzo zia
O ocena dobra O ocena zla

O ocena przecietna
Bardzo prosze uzasadni¢ swojg ocene:

b) Czy polecitaby Pani/Pan nasz szpital rodzinie, znajomym?

O tak O nie

UWAGI | PROPOZYCJE ZMIAN W SZPITALU:
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